Municipalidad P . PLANTILLA
llustre Municipalidad de Santo Domingo VERSION: 01

.\;"‘

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
1de39

Santo Domingo Fecha: 12-02-2024

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Comuna de Santo Domingo

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Sismo /Tsunami.
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal.
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Estructural.
Anexo - Plan por Amenaza Emergencias Quimicas
y Accidente de transito.
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1. Introduccidn.
Como herramienta, el Plan Comunal de Emergencia es un conjunto de medidas, estrategias y
acciones que se generan con el fin de evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos.

Ante los nuevos desafios y riesgos que pueden afectar a los habitantes de la comuna de Santo
Domingo, ubicada en laribera sur de la desembocadura del rio Maipo, abierta a un amplio horizonte
de mar, que va desde la Punta de Toro por el sur, hasta el puerto de San Antonio por el norte. En
consecuencia, se hace necesario generar instrumentos que puedan ser operativos ante las
emergencias, los cuales permitan dar respuestas oportunas de acuerdo con las caracteristicas de la
comuna.

Por lo anterior, es pertinente que la gestiéon sea multidisciplinaria, ya que, con el aporte del
conocimiento de otras instituciones, disciplinas y la comunidad, la planificacién adquiere realce
mediante la aplicacién de metodologias participativas que involucren a todos los actores sociales.
En cuanto al manejo y administracién de riesgos como estrategia de prevencidn, es importante
destacar la participacién de todo el SINAPRED de la comuna de Santo Domingo, integrado por
organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como privado, incluyendo a las
entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada.

Dado que a las municipalidades asumen un rol relevante en la proteccidon de las personas y sus
bienes, como asi también el medio ambiente, mediante este plan se pueden utilizar herramientas y
metodologias que entrega la SENAPRED, que permiten desarrollar acciones en cada una de las fases
y etapas del ciclo para el manejo del riesgo, que tiene como objetivo potenciar las capacidades
preventivas, sin descuidar el perfeccionamiento de las tareas asociadas a la preparacion y atencion
de la emergencia o desastre. Este plan, como instrumento indicativo, sirve como herramienta para
una gestion que debe ser descentralizada, aplicable a la realidad y recursos de la comuna,
sustentado en la forma de actuar y manejar el riesgo.

De acuerdo con la realidad territorial, la comuna se puede ver afectada por emergencias menores,
mayores y/o desastres, seguin su nivel de impacto en la poblacion:

- Sismo /Tsunami.

- Incendio Forestal.

- Incendio Estructural.

- Accidente Vehicular y Emergencias Quimicas.

En este Plan participaran los integrantes del SINAPRED que sean necesarios para dar una respuesta
basada en los principios de ayuda mutua y uso escalonado del recurso.

1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propédsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misidn y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

1. Establecer el marco de accion global para abordar sistematizadamente la respuesta y
recuperacion.

2. Definir roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal para la Gestién de Riesgos de
Desastres ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

3. Definir los sistemas de coordinacidon y comunicaciéon por cada amenaza para la adecuada
atencién de emergencias o desastres en el territorio.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura:
Comunal
La cobertura serd
para los 536 km?
correspondientes §
a la comuna de
Santo Domingo. '

Navidad

8| 25)

San Antonio

San Pedro

IMAGEN N° 1: Mapa comuna de Santo Domingo.

e Amplitud:

Los organismos que forman parte del Comité Comunal para la Gestidn de Riesgos de Desastres son:

Miembros titulares:
- Alcalde Municipalidad de Santo Domingo. (mando de autoridad)

- Director/a de la Direccion de Gestidn de Riesgos de Desastres (mando de coordinacion)

- Subcomisaria de Carabineros de Santo Domingo.
- Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo.
Asesores técnicos:

- Gobernacién Maritima de San Antonio.

- CONAF Provincial San Antonio.

- Direccion de Salud Municipal.

- Colaboradores:

- Prefectura Provincial de San Antonio Policia de Investigaciones.
- Escuela de Ingenieros Militares Tejas Verdes.

- Direccidon de Seguridad Publica.

- Direccion de Obras Municipales.

- Direcciéon de Desarrollo Comunitario.
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- Secretaria Comunal de Planificaciéon de Santo Domingo.
- Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato

- Direccion de Operaciones y Apoyo Logistico

- Direccion de Educacién

- Unidad de Rescate Costero Los Cisnes.

- Club Aéreo de San Antonio.

- Direccion de Aerondutica Civil

Empresas de Servicios Basicos:

- CHILQUINTA.

- Compaiiia General de Electricidad (CGE).

- COOPAGUA.

Pueden ser convocadas otras instituciones o actores dependiendo del tipo de emergencia, radicando
esta decision sobre la autoridad.

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza se contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y
acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes y protocolos.

El Plan Comunal de Emergencia, elaborado para la Municipalidad de Santo Domingo se relaciona

con los siguientes planes y protocolos:

PLANES.

a) Plan Regional de Emergencias.

- Plan anexo por variable Incendios Forestales.
- Plan anexo por variable Sismo-Tsunami.

b) Plan Provincial de Emergencia de San Antonio.

c) Plan de emergencia Aer6dromo Santo Domingo.

d) Planes por Amenazas, El plan se complementa (en anexo) con las acciones respecto a las
amenazas existentes en el territorio comunal y que han sido sujetas a una planificacién de estas
caracteristicas:

- Plan por Amenaza Sismo/ Tsunami.

- Plan por Amenaza Incendio Forestal.

- Plan por Amenaza Incendio Estructural.
- Plan por Amenaza Accidente de transito.

PROTOCOLOS.

a) Proceso de activacién de las Unidades de Emergencia de la Escuela de Ingenieros Militares.

b) Levantamiento temprano de dafios, evaluacion de dafios para eventos de alerta roja y eventos
Imprevistos, elaborado por Compaiiia Eléctrica General de Electricidad (CGE).

c¢) DGRD- SACYR. Activacion de coordinacion y flujos de comunicacion, con empresa SACYR para
eventos por incendios forestales y accidentes de transito.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicién)

La sistematizacion de las gestiones realizadas por la Direccién de Gestion de Riesgos de Desastres
de la municipalidad de Santo Domingo, la revisién de documentacién vy realizacién de entrevistas
con habitantes de distintos sectores de la comuna, permiten identificar variables de riesgo comunal
a los cuales la comunidad se encuentra expuesta.

El reporte de emergencias que confecciona la Direccion de Gestién de Riesgos de Desastres,
constituida a partir de diciembre del 2021, permite la clasificacidon y analisis de datos sobre las
emergencias que afectan al territorio comunal, a partir de un registro de los eventos a los que se
acude en colaboracidn de los organismos técnicos de respuesta.
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Las emergencias presentadas en el grafico N°1, se clasifican en accidentes de transito, (volcaduras,
atropellos, choques, colisiones) incendios (incendio estructural, incendio forestal, rebrote de
incendio forestal, quema de pastizal), reportes por meteorologia (casas anegadas calles

inundadas), siniestros (cortes del suministro

EVENTOS 2022-2023 s eléctricoy de agua potable, incendio de vehiculos
22% 0% en la via publica por falla eléctrica) y alerta

preventiva por amenaza de tsunami de campo
ACCIDENTE lejano.
® INCENDIO
H METEOROLOGIA De un total de 235 eventos registrados durante
H SINIESTRO los afios 2022 y 2023 a la fecha, han sido
B TSUNAMI

clasificados y desglosados (ver grafico N°2) los
accidentes de transito los cuales representan un
33% de los eventos ocurridos durante el afio
2022 y 2023, teniendo una prevalencia importante el accidente de transito por colisiones (36% de
colisiones registradas principalmente en los ejes intersectoriales del area rural). Posteriormente,
siguen los choques (32%), volcamientos (27%) y atropellos (5%).

GRAFICO N°1: Registro de emergencias, afio 2022-2023

ACCIDENTES DE TRANSITO Unos de los mayo.res'retos en seguridad vial para
lacomuna, es el eje vial de la carretera de la fruta,
ya que, en su reestructuracién puede aumentar

ATROPELLOS ) e -
la accidentabilidad, generando dificultades ante
m VOLCADURAS . . o
emergencia hacia el lado sur del territorio,
W CHOQUES ralentizando la respuesta de Carabineros como
W COLISIONES de Bomberos.

El enlace que se encuentra en vias de

mejoramiento une la comuna con la Regidn

) Metropolitana a través de la Ruta 66 (Ruta de la

GRAFICO N°2: Registro accidentes de trdnsito. Fruta). Por el sector norte se debe cruzar el

Afio 2022-2023 , ) . .

puente del Rio Maipo, que se sitda en el limite del

area urbana, que comunica a Santo domingo con la comuna de San Antonio. En el sector sur se debe

cruzar el Rio Rapel, para acceder a la comuna de Navidad, de la Region de O’Higgins por la Ruta G-

80-I Estos dos accesos representan una cierta vulnerabilidad para la comuna, por cuanto dependen

de dichos puentes para no quedar aislados de los otros centros de desarrollo y no cuentan con vias
alternativas.

De acuerdo con el registro que se mantiene, se
desprende que las emergencias relacionadas a
incendios (ver grafico N°1) comprenden un total
de 27% de los casos registrados durante el afio
2022-2023. Por tanto, de los incendios
registrados se destacan un 40% de incendios
estructurales, un 26% de incendios forestales, un
23% de quema de pastizal y un 11% de rebrotes
por incendios forestales (ver grafico N°3).

INCENDIOS

B ESTRUCTURAL

B FORESTAL
REBROTE
B QUEMA DE PASTIZAL

GRAFICO N°3: Registro de incendios, afio 2022-2023

La revision documental disponible considerd los siguientes instrumentos y antecedentes
disponibles:
- Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).
- Plan Regulador de la Comuna.
- Plan Regional de Reduccién del Riesgo de Desastres.
- Reporte Factores Subyacentes del Riesgo Comunal, donde la comuna de Santo Domingo se
encuentra con un alto nivel de riesgo superando el rango de aceptabilidad. Entre los
factores que se observan con alto riesgo estan los instrumentos de planificacion,
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localizacidn de sentimientos humanos, coexistencia de actividades econdmicas productivas
y plan de inversidn en obras de mitigacién.

Siendo parte de la recoleccién de antecedentes relacionados a la exposicion de amenazas y
vulnerabilidades; fue necesario desarrollar reuniones durante el afio 2022 con las comunidades
pertenecientes a los sectores de Las Salinas, El Convento, San Enrique, Campo Alegre, Bucalemu,
Santa Blanca, Mostazal, Horizonte del Mar y Las Villas a través de la aplicaciéon de la
microzonificacién de riesgos y recursos. Mediante la aplicacidon de la metodologia AIDEP se obtienen
antecedentes provenientes del relato de los vecinos de los territorios, lo cual permitié al equipo de
Gestion de Riesgos de Desastres elaborar una caracterizacién del riesgo en la zona, desprendida del
conocimiento local, respecto a las amenazas vulnerabilidades y exposiciéon de cada uno de estos
sectores.

La sistematizacion de las reuniones realizadas con la comunidad y presentadas ante el COGRID
comunal, permite generar una descripcion del riesgo, a partir de la cual se establecen los planes de
respuesta:

La actividad tecténica de las placas en el limite occidental de Sudamérica caracteriza a Chile como un
territorio sismico en su totalidad, ya que estd influenciado por la zona de subduccién del Pacifico. Esta es
la razén de la elevada frecuencia e intensidad de los terremotos y la gran cantidad de temblores
menores.

. fosa de subduccidn, la ciudad esta expuesta a maremotos provocados por sismos de gran magnitud con
Tsunami hipocentro en el fondo marino. Ante un evento de gran magnitud es indispensable evacuar las zonas
bajas hacia 30 metros sobre el nivel del mar.

- Debido a la condicién sismica en que se encuentra el pais y su ubicacion en el borde costero frente a la

Un factor importante para la vulnerabilidad a incendios es la condicién denominada como "factor 30-30-
30", que consiste en temperaturas iguales o sobre 30° C, humedad relativa en el ambiente iguales o bajo
el 30% y vientos iguales o superiores 30 nudos (56 km/h aprox.), condiciones ideales para la propagacién

de incendios en valles y precordilleras, que frente a cualquier descuido podria ser suficiente para
provocar una catastrofe. La situacion se ha agravado debido a la presencia de plantaciones de Pino y
Eucalipto, lo cual se suma a la condicién de sequia que afecta la regidon desde hace varios afios. Esta
sequia se debe principalmente al cambio climatico global, y la introduccion de especies no autéctonas
como Pinos (Pinus radiata) y Eucaliptos (Eucalyptus globulus). Ademas, el Pino genera un tipo de suelo
que es inhospito para otras especies, lo que limita ain mas la diversidad vegetal de la region. Asimismo
ha habido una gran migracién de poblacién urbana al sector rural.

Incendio Forestal

Los datos que mantiene la comuna respecto a accidentes de transito son altos, ya que un eje
a A estructurante de esta es la Ruta 66, también conocida como Carretera de la Fruta o Camino de la Fruta.
Accidentes Vehiculares La cantidad de emergencias acumuladas desde enero del 2022 hasta junio del 2023 se resume en 106
casos, entre los que se desglosan chogues y volcamientos.

Esta amenaza por considerarse un riesgo sectorial, siendo uno de alta prevalencia, en diferentes
. estaciones del afio, en sectores con un alto asentamiento de viviendas muy cercanas entre si,
Incendio Estructural mayormente en el sector denominado Las Villas ubicado en la zona urbana. Pudiendo identificar pasajes

estrechos, que imposibilitan el acceso de vehiculos de emergencia.

ESQUEMA N°1: Microzonificaciéon emergencias.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.
La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

- Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidn de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°2).

CATEGORIA DESCRIPCION COORDINACION

Emergencia Menor | Situacién con un nivel de afectacién que permite ser
(debe activarse gestionada con  capacidades comunales y,| Nivel Comunal
cuando exceda las | eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras
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CATEGORIA DESCRIPCION COORDINACION

capacidades locales
de respuesta)

zonas (coordinacidon con otras comunas), a través de
una coordinacién de nivel comunal.

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades regionales v,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras
zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

o regional.
Situacion con un nivel de afectacidn e impacto que no

Nivel Comunal,

Desastre . . . . .
(Se activa Plan de permite ser gestionada con capacidades regionales, y Provincial,
. requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del Regional y
Emergencia) , , . . . .
pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional

Situacidon con un nivel de afectacién e impacto que
requiere de asistencia internacional, como apoyo a las
capacidades del pais, a través de una coordinacién de
nivel nacional.

Tabla N°2: Niveles de emergencia.

Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Catastrofe
(Se activa Plan de
Emergencia)

Nota: La activacidon del Plan Comunal de Emergencia implica la activacidn del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 3:

ROL | DESCRIPCION
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en

orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.
Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones
y los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico
de la emergencia.

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de

respuesta.
TABLA N° 3: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinacién

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

REPRESENTANTE {o]B FUNCIONES
- Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones
necesarias de acuerdo a lo establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres vigentes.
- Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
Alcalde de la privadas que administren o provean servicios de utilidad
Municipalidad de Mando de publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y

Santo Domingo . recuperacion.
Autoridad

(Arts. 15 Ley -
21.364)

Realizar las demds funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de la emergencia.

- Informa a la comunidad, a través de los medios de
comunicacion, con el fin de dar tranquilidad a los habitantes
de la comuna.
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REPRESENTANTE {o]B FUNCIONES
- Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité Comunal
y las funciones que establezca la ley y el reglamento.
- Responsable de la coordinacién general de toda emergencia
y del Sistema comunal de respuesta.
- Mantener, operar y controlar un Sistema de
Comunicaciones de Emergencia, asegurando las
. . comunicaciones con la Direccion Provincial y Regional y los
Directora o quien .
miembros del COGRID.
subrogue de la L .
Direccion de - Asistir y prestar apoyo a las familias y pobladores ante
. sucesos de emergencia o catdstrofes, en coordinacién con
Gestion del . ., o
. Mando de la Direccidn de Desarrollo Comunitario.
Riesgo de

Desastres de la
Municipalidad de
Santo Domingo
(Art. 9 de la Ley
21.364)

Coordinaciéon

Asegurar el funcionamiento total de la Direccidn de Gestidn
del Riesgo de Desastres mediante la programacion de
turnos, las cuales seran informadas a las direcciones
operativas municipales.

Serd responsabilidad del Coordinador de Albergues de
Emergencia perteneciente a este Departamento - activando
el Plan de Albergues de la comuna, en comunicacién directa
con el Encargado de la Direccién de Educacion Municipal y
la Direccién de Desarrollo Comunitario, responsable de la
habilitacion de estos recintos, determinando las
necesidades bdsicas de alimentacion y comunicandolas
oportunamente al COGRID Comunal.

Subcomisario de
Carabineros de
Santo Domingo
(Art. 8 de la Ley
21.364)

Miembro Titular

Mando Técnico

Asumird el “Mando Técnico”, ante algunas emergencias
relacionada con accidentes de transito.

Dispone de recursos para restablecer y mantener el ordeny
la seguridad de los lugares afectados, con el fin de
resguardar a las personas y sus bienes.

Participa en el COGRID Comunal, a través del representante
institucional designado para esos fines.

EfectUa cortes de transito en carreteras o vias secundarias,
con el propdsito de evacuar personas, apoyando a que
dicho proceso sea lo mas expedito posible.

Colaborar con la evacuacion de sector asignado, en caso de
tsunami.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran
en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

Superintendente
del Cuerpo de
Bomberos o
representante
gue éste designe
del Cuerpo de
Bomberos de
Santo Domingo
(Art. 8 de la Ley
21.364)

Miembro Titular
Mando Técnico

Asumird el “Mando Técnico”, ante alguna emergencia
relacionada con las capacidades propias de su funcion,
dando cuenta e informando de sus resoluciones operativas
al COGRID.

Utilizard todos los recursos disponibles para llevar a cabo las
misiones de extincién y control de incendios.

Participa en el COGRID Comunal, a través del representante
institucional designado para esos fines.

Asistir en la gestién operativa durante eventos adversos
como incendios estructurales, incendios forestales,
emergencias quimicas, rescates de vehiculos y espacios
confinados.

Participar en la evacuacion de personas y bienes de las
zonas afectadas.
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REPRESENTANTE

{o]B

FUNCIONES
Colaborar en la coordinacion de radio con otras
organizaciones de COGRID a través del Centro de
Telecomunicaciones.
Corresponderd a esta entidad facilitar sus dependencias
para servir de Centro de Operaciones en caso de desastres.

CONAF

Mando Técnico
Colaborador

Asumird el “Mando Técnico”, ante alguna emergencia
relacionada con las capacidades propias de su funcion,
dando cuenta e informando de sus resoluciones operativas
al COGRID.

Solicitar al municipio la movilizacién de los recursos vy
medios requeridos para controlar una emergencia forestal
en cualquier punto del territorio comunal, y una vez
extinguido el incendio, solicitar la desmovilizacion
respectiva.

Llevar un registro de los recursos que participan durante
una emergencia identificando a la organizacién, recurso
material y humano, horarios y tareas especificas
desarrolladas. Este registro serd remitido a la autoridad
comunal.

Colaborar en la organizacién de las reuniones del COGRID
en la tematica de incendios forestales y asesorarlo
técnicamente.

Participar, dirigir y apoyar todas las actividades de
prevencion de incendios forestales que se planifiquen con
el COGRID, en coordinacién con los demas organismos o
servicios participantes.

Direccién de
Salud

Asesor Técnico
Colaborador

Disponer de un puesto médico, en el puesto de mando en
caso de emergencia, desastre o catdstrofe.

Integrar el A-B-C de la emergencia en la primera respuesta.
Mantener actualizado el catastro comunal de la situacién
sanitaria.

Aportar para la elaboracién y/o actualizacion de los planes
de emergencia comunal, los antecedentes y catastro
respectivo a su funcidon (camas disponibles, capacidad de
atencion ambulatoria, capacidad de acciones de rescate,
etc.,).

Planificar y ejecutar un sistema de rondas y controles
sanitarios en los albergues que sean activados, conforme a
la situacion existente.

Coordinar las medidas de sanidad ambiental, y del agua
conforme a las caracteristicas de la emergencia, buscando
prevenir efectos negativos en la poblacién.

Gestionar la obtencién de medicamentos e instrumental
médico para ser empleado ante situaciones de emergencia
(stock basico de emergencias).

Gobernacidén
Maritima de San
Antonio.

Responsable
Técnico

Apoyar en las labores de orden y seguridad (cuando exista
los Decretos Estados de Excepcion)

Apoyar en las labores de logistica y comunicaciones.
Disponer de un representante en el Puesto de Mando segun
corresponda a la emergencia.

Asesorar técnicamente al ente gubernamental.

Prestar apoyo a la comunidad.
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REPRESENTANTE ROL FUNCIONES
Salvaguardar la vida humana en el mar.
Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que
Prefectura permitan el resguardo de las personas y sus bienes en la

Provincial de San
Antonio Policia de
Investigaciones.

Colaborador

emergencia.

Colaborar en el orden publico ante una emergencia.

Seguir con los protocolos institucionales establecidos en
caso de emergencia y/o desastre.

CHILQUINTA y
Compaiiia
General de
Electricidad
(CGE).

Colaborador.

Generar acciones para el buen funcionamiento del sistema
eléctrico, velar por generar y rehabilitar la trasmision,
distribucién y generacién de electricidad a la comuna.
Mantener sus planes de contingencias informados a la
autoridad y a la comunidad

Informar a la autoridad y a la comunidad sobre los danos
causados a su servicio, por emergencias desastres o
catastrofes.

Mantener actualizado catastro de personas electros
dependientes y proveer solucion de forma oportuna, en
caso de emergencia.

Empresas de
Servicios Basicos,
COOPAGUA.

Colaborador.

Generar acciones para el buen funcionamiento y el pronto
restablecimiento del agua potable en la comuna en
situaciones de emergencias, desastres o catastrofes.
Mantener sus planes de contingencia informados a la
autoridad.

Informar a la autoridad los dafios producidos en el servicio,
a causa de emergencias, desastres o catastrofes.

Mantener actualizado catastro de maquinarias y recursos
humanos disponibles para atender una determinada
situacién de emergencia.

Escuela de
ingenieros
Militares

Colaborador.

Mantener activa una central de comunicaciones entre el
COGRID Comunal y el Cuartel General de Emergencia
institucional a través de los medios de comunicacion
disponibles

Elaborar informe de evaluacidn de dafios y necesidades
institucionales, producto de la emergencia a través de la
ficha EDANIS del Sistema Unico de Evaluacién de Dafios y
Necesidades.

Evaluar la disposicién de la instalacién de puente mecano
en caso de corte o afectacidon de puentes (3) dentro de la
comuna, como asimismo maquinaria cuando la emergencia
supere las capacidades comunales.

Club Aéreo de San

Colaborador

Sobrevuelo en comuna para diferentes fines.

Traslado de enfermos menos graves.

Sobrevuelos en el océano para busqueda de embarcaciones
y/o personas.

Antonio. . Ly
En caso de ser requerido y por su ubicaciéon en zona de
seguridad la infraestructura puede ser utilizada como un
Centro de Operaciones.
Direccién Informar en el mds breve plazo después de la ocurrencia de
. un evento adverso del estado de las carreteras y caminos de
Provincial de .
Vialidad San Colaborador. acceso a la ciudad.
. Considerar la utilizacién de rutas alternativas para
Antonio.

en caso de inhabilitacion de

circulacion vehicular,
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carreteras, por ocurrencia de un evento adverso.
Coordinar con las demas Instituciones integrantes del
COGRID las acciones de respuesta.

Disponer el despeje y limpieza de las rutas de su
administracién luego de una emergencia, ya sea por caida
de arboles que obstruyan el transito en las rutas,
deslizamientos de tierra y o material rocoso o por
escombros producto de un accidente.

Emitir en el mds breve plazo evaluacién técnica de los
puentes que conectan a la comuna.

Direccién de
Desarrollo
Comunitario.

Colaborador

Asistencia social a vecinos afectados por emergencias.
Evaluacién y gestion del registro social de hogares.
Coordinar en conjunto con Educacién la habilitacién,
mantencién y cierre de albergues.

Apoyar con el personal necesario para aplicaciéon de FIBE y
otros tramites a los damnificados.

Evaluaciones previas a la entrega de agua para consumo
humano y arreglos de caminos.

Direccidén de
Seguridad Publica

Colaborador

Actuar conforme a lo que estipula la ley 20.965 en materias
de seguridad publica.

Apoyo en patrullajes preventivos para la mantencién de la
seguridad en conjunto con las policias.

Prestar colaboracién en ubicacién dentro del territorio
comunal a otras instituciones que concurran en apoyo a las
emergencias.

Direccidén de
Operacionesy
Apoyo Logistico.

Colaborador.

Entrega de agua en camidn aljibe.

Retiro de escombros ante incendios o derrumbes vy
reparaciones menores de infraestructura o viviendas.
Revision y mantencion de sumideros de aguas lluvias.
Retiro de arboles o ramas caidas en las carreteras) cuando
Vialidad no pueda realizar esta tarea) y en el sector urbano.
Apoyo con maquinaria pesada ante eventos climaticos
bloqueos de caminos e inundaciones.

Apoyar proceso de instalacién de albergues, en cuanto a la
revision de los lugares destinados como tales, con el fin de
garantizar las condiciones sanitarias minimas.

Debe considerar turnos de emergencia para fin de semana
y festivos en temas claves como Aljibes, Maquinarias y
eléctricos.

Otras funciones que se requieran en el momento, de
acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando, de
acuerdo con el dmbito de sus competencias.

Direccion de
Obras
Municipales.

Colaborador.

Colabora en coordinar con servicios publicos o privados
relacionados a la respuesta de la emergencia, soluciones de
emergencia.

Catastrar inmuebles publicos o privados en zonas de riesgo.
Efectla catastro de dafios fisicos.

Colaborar en catastrar inmuebles que pueden servir de
albergues.

Colabora en determinar zonas de seguridad y coordina con
Direccién de Transito vias adecuadas para acceder a ellas.
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Direccion de
Transito.

Colaborador.

- Disponer de vias alternativas por posibles interrupciones de

- Coordinar con la Direccion de Obras Municipales, sus

las principales calles y avenidas de la comuna.

contratistas u otros medios dependientes, mecanismos que
permitan utilizar sus recursos para el rapido despeje y
habilitacién de vias.

Coordina con los servicios competentes la reparacion,
recuperacion, mantenimiento de las vias.

Coordina con la red de emergencia la necesidad de cierre de
vias cuando sea necesario y da su aprobacioén.

Direccion de Aseo
y Ornato.

Colaborador.

Disponer de un puesto médico veterinario, en el puesto de
mando en caso de emergencia, desastre o catastrofe, con la
finalidad de evaluar posibles animales afectados.
Desarrolla todos los elementos necesarios para mantener el
aseo de la ciudad y la eliminacién de focos de insalubridad.
Coordina acciones de respuesta con la SECy la empresa CGE
en materia de cortes de suministro eléctrico.

Coordina acciones de respuesta con organismos
relacionados a materia de flora y fauna y Medio Ambiente,
actuando como asesor técnico en esta materia, en caso de
gue se presente alguna emergencia de estas caracteristicas.
Otras funciones que la autoridad determine y se requieran
en el momento, de acuerdo con la emergencia que se esté
desarrollando.

SECPLA.

Colaborador.

Asesora y coordinar con otros servicios la postulacién para
iniciativas de supresién o mitigacion de riesgos vy
rehabilitacion o reconstruccion.

Proveer los recursos financieros en forma rédpida y
oportuna, que permitan adquirir los elementos necesarios
para habilitar albergues y brindar atencién a los
damnificados.

Oportuna elaboracion de iniciativas para la rehabilitacidn y
reconstruccion de las zonas afectadas, dentro del territorio
comunal.

Direccion de
Educacion
Municipal.

Colaborador.

Informar de dafios e estructuras
educacionales.

Planificar y actualizar el Plan de Seguridad Escolar de cada
establecimiento.

Poseer uno o mds Establecimiento como alternativa de
albergue en caso de ser necesario.

Coordinar con JUNAEB la entrega de alimentos a los
alumnos de los establecimientos en estado de desastres o

catastrofes.

impacto en sus

Unidad de
Rescate Costero
Los Cisnes.

ONG

Brindar ayuda comunitaria en caso de desastres y/o
emergencias que ocurran en borde costero, rescate de
personas de acantilados y riveras de rios.

TABLA N°4: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta
La constitucidn, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

- Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
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amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidon y coordinacién

intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la

emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara

definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).

Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,

para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias

técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podrdn funcionar de manera

simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la

direccion correspondera a este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:
- Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.
- Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este Ultimo.
- Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el

marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y

direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de

recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al

delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada

Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios

gue sean necesarios para enfrentarla. El delegado o delegada Presidencial Provincial o

Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion

comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe

destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité

Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital

provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los

procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

- Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las zonas
afectadas por una emergencia.

- Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacidon afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

- Coordinary disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de la
emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

- Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

- Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel superior
gue se encuentre constituido.

- Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segln sea el caso, cuando éste se encuentre constituido.
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5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal

se especifica lo siguiente:

a) Activacion:

La activacién del COGRID (Comité para la Gestidn del Riesgo de Desastre), se realizara a partir de un

Nivel de impacto |l considerando:

- Unasituacidn gue sobrepase la capacidad de respuesta del ABC de la emergencia Comunal.

- Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel Il o mas niveles,
respectivamente.

- Eventos o incidentes que, por sus caracteristicas impliguen una convocatoria del COGRID
Comunal y/oProvincial.

- Sismos deigual o mayor intensidad 6= Mercalli, por la probabilidad de ocurrencia de un tsunami.

- Alerta o Alarma de Tsunami, informada por la Direccidn Regional de SENAPRED Valparaiso.

Para realizar la activacion del COGRID comunal y de acuerdo con disposicion del alcalde, el
director/a se comunicara con los miembros del COGRID a través de los medios establecidos y
disponibles, de acuerdo con lo indicado en el punto 6.1.1. Flujos de Comunicacion para la
Coordinacion de la Respuesta.

b) Convocatoria:
Acaecida una emergencia o ante una emergencia inminente, el respectivo Comité sera convocado
por el alcalde, en Dependencias del cuartel de Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo, ubicado
en Av. El Golf N°130 (revisar punto 5.2, centro de operaciones). En el caso de la municipalidad de
Santo Domingo al existir una Direccion de Gestidon de Riesgos de Desastres, es sobre la figura de
esta direccion que recae la emisién de la citacidn a los miembros, utilizando los canales de
comunicacion disponibles mencionados en el punto 4. Del presente plan.

c) Auto Convocatoria:

Conforme a la gravedad de la situacién, el Comité, se “auto convocara”, sin mediar un proceso de

convocatoria. Manteniendo en consideracion los siguientes componentes:

- La ocurrencia de un sismo sobre intensidad 6> Mercalli o superior ocurrido en la regién. (Las
personas no se puede mantener en pie).

- Apagén eléctrico (Blackout) que afecte el sistema de interconectado central.

- La ocurrencia_de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones, la conectividad vial y los servicios basicos.

- Las alertas preventivas por variable de riesgo.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.
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El Iugar de convocatoria del I Centro de Operaciones de emergencia.
COG RI D CO m u na I b Cuerpo d E‘uhem‘s E Santo Domingo!

corresponde a: A
Dependencias del cuartel
Cuerpo de Bomberos de
Santo Domingo, ubicado en
Av. El Golf N°130.

En caso de evacuacién por
variable de tsunami, el auto
convocatorio del centro de
operaciones de Emergencia
sera en este lugar ya que se
encuentra ubicado en una
zona segura. (Ver imagen
N°2).

o rn

Centro de operaciones alternativo
Club Aéreo de San Antonio

Av. Aerddroma Sur S/N, Santo Domingo, Valparaiso

Club Aéreo de San Antonio
ubicado en Avenida
Aerdédromo sur S/N, comuna
de Santo Domingo.

Se considera como centro
alternativo de operaciones
recinto sefialado, en caso de
que el cuartel de bomberos
presente algln tipo de falla
estructural o similar. (Ver
imagen N°3).

IMAGEN N°3: Ubicacion Club Aéreo de San Antonio.

5.3. Acciones del Comité Comunal
Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:
1. Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

Se origina desde el nivel comunal, mediante los equipos de respuesta, personal de la municipalidad
de Santo Domingo y de la Direccion de Gestion de Riesgos de Desastres, siendo consolidada la
informacidon a través de los instrumentos de evaluacion de dafios y necesidades, puestos a
disposicion del comité comunal para ser enviado a la Delegacién Presidencial Provincial de San
Antonio, quien, a su vez, entrega estos antecedentes al Centro de Alerta Temprana de Valparaiso.
Los organismos técnicos, haran una evaluacidon relacionada al ambito de su competencia. Con los
antecedentes que se obtengan, hardn una presentacion y analisis en el Comité Comunal para la
Gestion de Riesgos de Desastres. Se levantard informacion asociada a los siguientes dmbitos:
a) Afectacidén a personas: Esta informacion sera levantada por las direcciones de Salud Municipal

que se encuentran presente (Santo Domingo zona urbana, El Convento, San Enrique, Bucalemu)
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y Direccion de Desarrollo Comunitario, en el territorio comunal. Respecto a personas fallecidas,
la informacion sera levantada por la Policia de Investigaciones.

b) Afectacidn a viviendas: informacion serd levantada por los equipos municipales que se
encuentren en terreno (Seguridad Publica, DOM y profesionales de SECPLA).

c) Afectacidén a servicios bdsicos: esta informacién serd recopilada y entregada hoy por las
empresas de servicios basicos, en el caso comunal; respecto a suministro de agua potable le
correspondera a COOPAGUA y para el suministro eléctrico recaerd sobre CHILQUINTA y CGE.

d) Afectacién a Infraestructura Critica: serd Informada por los equipos que se encuentren en
terreno de forma sectorial (DOM y SECPLA).

e) Afectacidén a conectividad: la informacién serd proporcionada por el equipo que acuda en
primera instancia a la respuesta y sera remitida a la Direccidn Provincial de Vialidad de San
Antonio y a Carabineros de la Subcomisaria de Santo Domingo.

2. Priorizacion de las acciones de respuesta:

De acuerdo con la evaluacién realizada por los organismos técnicos, se realizara la definicién de

requerimientos y disponibilidad de recursos, priorizando acciones en los siguientes ambitos:

a) Rescate y atencion de personas. Sujeto al tipo de emergencia que se produzca, la DGRD
mantiene una base de datos a nivel comunal de los habitantes que son electrodependientes y
gue se encuentran en situacion de discapacidad en cada sector de la comuna, entregado por el
CESFAM y las compaiiias eléctricas, el cual debe ser actualizado permanentemente. De acuerdo
con los registros que se mantienen se contabilizan, 15 pacientes con movilidad reducida y cuatro
electrodependientes (dato aportado por CHILQUINTA).

b) Habitabilidad de las personas. Ante la ocurrencia de un evento que pudiese generar dafios en
infraestructura critica, bloqueos en la conectividad y medios de abastecimiento, se priorizaran
acciones de respuesta orientadas a disponer recursos, mediante la habilitacidon de albergues,
coordinacién con organismos colaboradores para el restablecimiento de los servicios. Por tal
motivo, Se disponen edificios (5 establecimientos educacionales, 1 complejo deportivo) con el
objeto de cubrir necesidades de habitabilidad en caso de emergencias que tengan como
consecuencia el dafio en viviendas. El recurso se encuentra dispuesto para variables especificas
tales como Terremotos, tsunamis, incendios estructurales e incendios forestales.

c) Preservacion y recuperacién del medio ambiente. Frente a la ocurrencia de emergencias, que
se encuentren asociadas a la afectacion de personas y sus bienes, se ha establecido en el
COGRID comunal que, ante la conformacién de un puesto de mando, es necesaria la presencia
de organismos técnicos y/o colaboradores que puedan aportar con materias relacionadas a la
evaluacidén de la afectacidon en mascotas, animales de produccién y fauna silvestre. (DIMAO,
Unidad de Zoonosis).

3. Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Una vez ocurrido un evento de alto impacto como un terremoto, es primordial resguardar la vida
de las personas. Para tales efectos, es importante mantener una coordinacion expedita con las
demds instituciones que brindardn respuesta a esta emergencia. Este aspecto es clave, puesto que
de acuerdo con los dafios e impactos y a las respectivas necesidades evaluadas, la coordinacion,
segun las capacidades internas y externas factibles de movilizar, se adoptard las decisiones de
atencion a las personas.

Desarrollada a partir de las primeras decisiones adoptadas posteriormente a la primera informacion

obtenida de la evaluacién preliminar. Es importante destacar que el proceso de evaluacidn es

permanente y constante a lo largo de todas las acciones de respuesta.

La Evaluacion debe efectuarse dentro de los primeros 90 minutos post evento y debe abordar:

- Calificacion del estado de areas y puntos criticos detectados.

- ldentificacidn y localizacién de sub-eventos criticos. chequeo de los tres puentes ubicados en la
comuna, coordinacion con ENEL, por posibles afectacién de Central Rapel.

- Establecimientos de mandos conjuntos en terreno, en coordinacion de los distintos niveles
jurisdiccionales, esto es comuna, provincia, region.
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Establecimiento de victimas fatales, heridos y/o desaparecidos, si los hubiera, en lo posible con
sus respectivas identidades.

Establecer dafios globales en el territorio impactado.

Estado global de habitabilidad de las personas, mediante el establecimiento de una tendencia
global a la damnificacidn por zonas.

Condicién de dafos y necesidad de implementacién de albergues,

Situacidn estructural de sitios preseleccionados como albergues, para el traslado de habitantes
de viviendas con mayor dafio o destruidas (independiente de la voluntad de las personas, de ser
o no trasladadas, igualmente estas estructuras deben estar habilitadas, como centros de
atencidn a la comunidad damnificada).

Establecer el estado real de las comunicaciones en las distintas zonas de la comuna, y
oportunidad del restablecimiento del servicio.

Dafio, cobertura, y calidad de atencidn en la distribucién de los servicios basicos en la comuna.

4. Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

Dentro de las funciones de las autoridades del nivel comunal se debe considerar la entrega de
informacidn a los habitantes y medios de comunicacion la cual debe ser util, pertinente, afin, facil y

gradual. Es necesario que

Evento ) antes de emitir algun
" __./ .
7 Organismos & Instibuciones Ceamid—- Comunlcado, eSte debe ser
Coamunal . , .

(TECHICOS) validado técnicamente por
T Levantamlanto y analisis IOS Organismos con

F —_—, \ o8 Informachkin . , .
() ‘_—‘ DIRECCION GRD Comunal ‘ — [H""t':f::,:':;;fa";?“m competencia técnica en la
) - l materia. Para distinguir las
responsabilidades, se sefiala

—
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dizponitiiidad de - Sollcttud de apoyo. .
'“°”|”’°° a la definicion de los
tiempos en que se entregara
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Activackin y deaplisgus da capacidades . .
rBCUrA0s ¥ Capacitades }_’ dlaponibis. comunidad y el contenido
1 respectivo. Los tiempos de
Renvaluag:_?:lyn - Varificacion de dafios. e.nt.rega de Ir\formaCIOn s€
e 46 ¥| - Repliagua ds medias. limitan especificamente a la
respuasta . .z
I activacion de protocolos y/o
procedimientos de
Y informacién publica
( control dots omsrganciar ) establecidos para estos
' ' efectos.

Voceria: corresponde a la
determinacion de la (s) voceria
(s) para la difusién de Ia
informacién a la comunidad. La
voceria oficial quedara radicada en el Sr. Alcalde o en quién lo subrogue (también podra delegar
esta funcidn en el Director de Gestion de Riesgos de Desastres).

- Para efectos de este plan se conforma de la siguiente forma:
- Elalcalde en los Comités Comunales.

- Terremoto: alcalde.

- Seguridad: alcalde y Carabineros.

- Emergencia por incendios: alcalde y Conaf (Bomberos).

FIGURA N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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- Estado de Excepcion: alcalde, representante de las FFAA y delegado presidencial provincial.
a) Medios de Difusidn: corresponde a la definicion de los medios por los cuales se difundira la

informacidn a la comunidad. (redes sociales, radiodifusidn). Para este plan se conforma:
- Prensa local, provincial, regional y nacional (prensa local radio La Bruja FM).
- Pagina web municipal (www.santodomingo.cl)

- Redes sociales

b) Accesibilidad: Determinando los formatos, la incorporacion de acciones que permitan a los
grupos transversales acceder a la informacidon de manera inclusiva generada.

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta
Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0 .
Monitoreo y Alertas

Fin de Ia fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

FIGURA N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

PROCESO DESCRIPCION

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la
coordinacion con los organismos técnicos para el monitoreo de la
amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza identificada,
recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacidon temprana
de la evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de
una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del
evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer
de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de
acciones a realizar, de acuerdo con el tipo de alerta declarada por el
SENAPRED.

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesta 'y
Proteccion de
Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno)
gue apuntan al resguardo y proteccion de la vida de las personas; y
dependiendo del tipo de emergencia, su respectiva atencion y control.
También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas vy
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:

Acciones de atencién a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en
cuanto a suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades
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PROCESO DESCRIPCION
Aseguramiento y especiales y prevencién de nuevos riesgos asociados al evento destructivo,
atencion de entre otros aspectos.

necesidades basicas.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn,
infraestructura critica y medios de vida comprometidos en el area
afectada, que permitiran la realizacién de diagndsticos y evaluaciones
Proceso 3: sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se
Evaluaciones considera la coordinacién del apoyo técnico, social, psicoldgico,
técnicas sectoriales. | econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento
basico de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.
Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de
acuerdo con lo establecido en los planes provinciales, regionales y
nacionales de emergencia.

TABLA N° 5: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica
y para ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de

comunicacioén, informacion a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacién

de Dafios y Necesidades:

- Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacién por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

- Informacion a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las responsabilidades
de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de informacidn (til, oportuna,
coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada, por los organismos con
competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia a la comunidad y medios de
comunicacion, de acuerdo a las decisiones, prioridades y compromisos adoptados en el Comité
Comunal.

- Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para el
levantamiento y evaluacidn de dafos y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacién comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacién en una emergencia.
Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Bdasica de Emergencia (FIBE) que recopila
informacidn detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo familiar, esta
informacién es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion.

La comunicacion e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidén de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1. Flujos de Comunicacidn para la Coordinacion de la Respuesta.

Durante el desarrollo de una emergencia, desastre o catastrofe asociados a los eventos
especificados en el presente plan, algunas instituciones ejecutan planes y acciones previamente
establecidas en acuerdos asociativos y protocolos de cooperacién. Estas instituciones tienen sus

funciones definidas

MUNICIPALIDAD

V—‘—\

DIDECO DGRD

COMUNIDAD
ACTORES RED DE
LOCALES CLAVE.

VOLUNTARIOS.

FIGURA N° 3: Diagrama de Flujo de comunicacion para la coordinacion de la

-CARABINEROS.
-CONAF.

-PDI.
-BOMBEROS.

COMITE COMUNAL
DE EMERGENCIA

-UNIDADES TECNICAS.

- COOPAGUA
- CHILQUINTA.
-CGE.

MANDO

COORDINADOR
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EMERGENCIA

MANDO DE COORDINACION

¥

ORGANISMO
TECNICO

MANDO TECNICO

¥

| - CARABINEROS.
- CONAF.

ORGANISMOS DE >
RESPUESTA

- POL

- BOMBEROS.

- SALUD

- GOBERNACION MARITIMA.
- SEGURIDAD PUBLICA.

respuesta

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

La Cobertura de |Ia
informacion serda dentro
de la Red Comunal.

La_amplitud considera a
los integrantes de
COGRID, organismos
técnicos y colaboradores.
Flujos: Para mantener el
sistema de
comunicaciones con el
nivel regional, se deberd
mediante los sistemas VHF

Andlogo (P25), tomar
contacto con el
equipamiento  asignado

desde la SENAPRED de laV
region, este sistema
considera pruebas de
enlace periddicas (AM y
PM).

La comuna cuenta con una
red de comunicaciones
que incluye la totalidad de
las instituciones que

integran el sistema de emergencias comunal manteniendo sus propios sistemas de enlace, para el
flujo de informacidn. Este sistema es de tipo andlogo ya que en la actualidad la comuna aun no
cuenta con un sistema de telecomunicaciones digital.

6.1.2.

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacidn a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la

siguiente manera:

FORMATO DESCRIPCION

Informe o Reporte Preliminar que entrega informacion (al | Direccion de
menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacion | Gestidon de Riesgos
geografica (de acuerdo con formato disefiado por el|de Desastres.

Reporte o
Informe
organismo).

RESPONSABLE

de Prensa
organismo).

Primer comunicado de prensa que entrega informacién |Voceria alcalde.
Comunicado | preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al|Coordinacion,
organismo sectorial (de acuerdo con formato disefiado por el | unidad de

comunicaciones.

Segundo comunicado de prensa que entrega informacion | Voceria alcalde.
Comunicado | detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados | Coordinacion,

de prensa (de acuerdo con formato disefiado por el organismo). unidad de
comunicaciones.
Las redes sociales del municipio deben constituir un|Unidad de
Redes instrumento a la necesidad de difusion de informacién | comunicaciones.
. relacionada con el evento ocurrido. El objetivo
Sociales

comunicacional, se relacionard con medidas preventivas a la
poblacion expuesta y respecto al despliegue de medios del
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FORMATO DESCRIPCION RESPONSABLE
SINAPRED en beneficio a la comunidad (ayuda social, legal,
médica, veterinaria, centros de acopio, otras).

TABLA N° 6: Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion.
Las comunicaciones emitidas por el municipio deberan considerar la difusidon de informacion bajo el
principio de “accesibilidad”, permitiendo la integracién inclusiva de ciudadanos con limitaciones
visuales y/o auditivas, entre otras.

6.2.Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacidn de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva, para su revisidén y recopilacién.
Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo con lo establecido en la regulaciéon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital
regional el informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial
Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacidn podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidon de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta
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El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo con la definicidn de su amplitud y cobertura.
De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes

acciones y responsables:
TIPO ALERTA

ACCIONES POR REALIZAR

Considerar la activacién del COGRID para cuando se
requiera (verificar plan de enlaces y dependencias).

RESPONSABLE (S)
DGRD

Verificar “disponibilidad” del Centro de Operaciones de
Emergencia, para su futura activacion con el COGRID.

DGRD

Levantamiento de informacién “social” en terreno,
determinacion de la poblacién que puede verse afectada
y definir primeras acciones de ayuda conforme a sus
condiciones y caracteristicas (poblacion con movilidad
reducida, electrodependiente, aislada, etc.,).

DGRD
DIDECO
SEGURIDAD PUBLICA

a Identificacion de requerimientos iniciales y alistamiento | DGRD

A de los medios.
Difusion de informacién preventiva a la poblacién. DGRD. .

Seguridad Publica.
Informe de situacion al nivel superior (Delegado|DGRD
Presidencial Provincial — Delegado Presidencial | Organismos técnicos.
Regional).
Coordinaciones iniciales con comunas vecinas (cuando | DGRD
la emergencia involucre un area superior a los limites
comunales).
Convocatoria del COGRID COGRID comunal
Activacién de canales de comunicacién y flujo de | DGRD
informacién del Sistema de Proteccién Civil (Telefonia,
internet, satelitales, red de radio, etc.).
Adopciéon de medidas de respuesta (activacion de|DGRD
albergues, evacuaciones, identificacion de lugares de | Direccién Municipal de
acopio, despliegue de medios técnicos). Educacion
Verificar las condiciones para mantener o suspender las | Direccion Municipal de
actividades docentes en la comuna. Educacion
Control de personal delegado de otras instituciones que | Organismos  de
Amarilla

integran el COGRID, verificar medios de enlace vy
disponibilidad.

Respuesta SINAPRED

Control y seguimiento del comportamiento de la
amenaza

Organismos  de
Respuesta SINAPRED.

III

Priorizar el apoyo “social” en terreno, hacia la poblacion
afectada y ejecutar acciones preventivas de ayuda
conforme a su condiciones y caracteristicas (poblacion
con movilidad reducida, electrodependiente, aislada,
etc.,).

DIDECO

Activacién del Anexo por amenaza

COGRID comunal

Activacion de Plan de Emergencia

COGRID comunal

Movilizacion de los medios de respuesta.

Organismos  de
Respuesta SINAPRED.

Gestionar y priorizar apoyos requeridos a los niveles
Provincial y Regional.

La totalidad de los
medios integrantes del
SINAPRED.

Control vy verificacién de funcionamiento vy las
capacidades de las instalaciones de salud comunal.

Direccién de salud.
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ACCIONES POR REALIZAR

RESPONSABLE (S)

TIPO ALERTA

Coordinacion y despliegue de agrupaciones de|DIDECO
fundaciones sociales y voluntarios civiles, en apoyo a las
actividades de limpieza y reconstruccion.
Activacién de Albergues, lugares de acopio de ayuda. Direccién de GRD
DIDECO
Direccidn Municipal de
Educacidn
Entrega de informacidn a la ciudadania respecto a la| DGRD
situacion que se vive, medidas de comportamiento y | Voceria Alcalde.
autoproteccién. Unidad de
comunicaciones.
Preparar la movilizacién. DGRD
Organismos  de
Respuesta SINAPRED
Distribucion y entrega de ayuda. DGRD
DIDECO

TABLA N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

ACCIONES

Difundir
avisos/alertas/alarmas
SINAPRED nivel Comunal.

al

DESCRIPCION

Los integrantes del sistema comunal de
prevencidn y respuesta ante desastres
reciben informacién general del
responsable técnico de acuerdo con
los estados de alerta que se emiten en
el sistema de comunicaciones

RESPONSABLE (S)

DGRD.

stock critico.

Comprobar disposiciéon de

Planificar la recepcién de personas
evacuadas y posterior distribucién de
ayuda social a los vecinos en funcién de
las caracteristicas de la amenaza.
Verificar la disponibilidad y el nivel de
acopio de los elementos criticos de
vestuario y viveres.

DGRD

DIDECO

Direccidn Finanzas — Depto
Adquisiciones

Alertamiento a la poblacion.

Es de suma relevancia asegurar que los
niveles de alerta y alarma comunicados
por la direccidn regional del
SENAPRED, alcance a toda la poblacién
del territorio comunal.

DGRD
Seguridad Publica
Area de Comunicaciones

Reforzar el monitoreo.

Robustecer los recursos de personal en
terreno y técnicos que permitan
monitorear la amenaza, para que de
esta forma la autoridad local tome
decisiones y medidas adecuadas en
situaciones de riesgo.

DGRD
Responsable Técnico
Seguridad Publica

Activar planes
emergencia por amenaza

de

De acuerdo con el tipo de amenaza que
se encuentre activa, el Cogrid pondra

Mando de autoridad
DGRD
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ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)
en marcha los planes de respuesta|Responsable técnico
respectivo por amenaza.
El despliegue de recursos municipalesy
del sistema de respuesta, permitira
Levantar, recopilar y |obtener datos sobre la activacion de la| DGRD

evaluar situacion en terreno

amenaza dando prioridad a las areas
mas remotas y desconectadas del
centro de la comuna.

Seguridad Publica
DIDECO (FIBE)

Sistematizar  informacidn

Con el objeto de facilitar la toma de
decisiones, el COGRID del municipio
debe  gestionar  su respuesta
basandose en la informaciéon de los
organismos técnicos y antecedentes
obtenidos en terreno para

Sistematizacion de la
Informacién

COGRID

DGRD

Mando Técnico
Busqueda de Informacién

preliminar del evento posteriormente proporcionarlos al|DIDECO
SENAPRED provincial y regional. DOM
Carabineros
PDI
Bomberos
CONAF
Elaborar informes Recopilar los antecedentes de los|DGRD
ALFA en caso deafectacion |organismos técnicos y remitirlos para| DOM
la eventual escalabilidad de los
recursos.
Determinar areas de Definicion de las dareas de riesgo|DGRD
afectacion (segun tipo estableciendo un perimetro de|Mando Técnico

de evento)

seguridad en caso de ser necesario se
debe preparar una evacuacion
definiendo la necesidad de recursos
adicionales.

Ejecutar Estrategia
Comunicacional para
entrega de informacién ala
comunidad y

medios de comunicacidn

Con el fin de evitar dafios a las
personas, sus bienes y animales
domésticos, se debe considerar la
difusién de medidas de proteccién y
acciones preventivas con la
comunidad.

DGRD
Depto. Comunicaciones
Mando Técnico

Determinar cursos deaccion
de organismos del nivel
comunal

Los cursos de accidon determinados
son:

a).- Considerar la capacidad comunal
para la gestién de la emergencia.

b).- En caso de ser necesario, solicitar
la colaboracién de recursos especificos
técnicos a la provincia o region.

c).- Planificar el apoyo logistico a
servicios operativos en terreno.

d).- Recibir a las personas evacuadas
en albergues publico.

e).- Brindar ayuda veterinaria si se
requiere.

Mando autoridad

COGRID

DGRD

Seguridad Publica

DIDECO (FIBE)

DOM

DIMAO

Instituciones de Respuesta
SINAPRED
Direccién
Educacidn).

(Salud
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ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)

Comprobar el funcionamiento de lared | DGRD

Control operativo de la|de comunicaciones mediante la|Seguridad Publica
Red de Comunicaciones aplicacién de pruebas radiales. Instituciones de
Respuesta SINAPRED.

Determinar la suspensién |Con el fin de proteger a las personas y| Mando autoridad COGRID

de clases en |evitar la exposicién ante amenazas se|DGRD
establecimientos podra considerar la suspension|Direccidon Educacion
educacionales temporal de clases.

Verificar el estado de|los albergues catastrados y|DGRD

alistamiento de los | considerados para alojar a personas se| DIDECO

albergues comunales deberdan encontrar en  dptimas| Direccién de Educacién
condiciones cumpliendo con los|Direccién de Operaciones y
requerimientos minimos para su uso, | Apoyo Logistico

ya que podrian ser eventualmente
lugares donde exista una alta cantidad
de personas albergadas.

TABLA N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el nivel
comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidn de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este Ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas son
las siguientes:

ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)
Levantamiento de | Para realizar decisiones operativas vy |La Informacién sera
informacién de la | logisticas adecuadas en la gestién de | consolidada en el centro de
afectaciéon y acciones de |emergencias, es fundamental obtener |operaciones. La
respuesta en curso. informacidn precisa y oportuna sobre los | responsabilidad de los

impactos que se han producido en el|informes quedard definida
territorio comunal. de acuerdo a la capacidad

técnica de cada unidad.
Elaboracién de Informe
Alfa: DGRD.

Elaboracién de FIBE /FIBEH:
DIDECO.

Busqueda de Informacion
en terreno: Mando
Conjunto / Mando Técnico
/ Instituciones

SINAPRED
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ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)
Andlisis, evaluacién y|El COGRID debe tomar decisiones|Mando autoridad

priorizacién de acciones de

operativas y logisticas en beneficio de la

DGRD

respuesta y recursos, de|gestiéon y para reducir los efectos |Integrantes del COGRID
acuerdo con la| negativos de la emergencia en el
emergencia. territorio comunal, utilizando la
informacién oportuna y las capacidades
disponibles.
Solicitud de recursos y|Se deben enviar solicitudes de apoyo|Mando autoridad
capacidades para la | operativo, logistico, humano y financiero | DGRD
respuesta. a los niveles superiores (provincial y/o | Mando Técnico
regional) si las capacidades son |Integrantes del COGRID
insuficientes para mantener una
respuesta eficiente.
Convocatoria del Comité|Si existen eventos que afecten Ila|Mando autoridad
Comunal. normalidad y seguridad de la comuna y | DGRD
gue ademas involucren a varios sectores, | Mando Técnico
se llamard al COGRID para buscar una | Integrantes del COGRID
respuesta eficiente y eficaz basada en las
capacidades de la comuna.
Elaboracién de informes|Se registrara informacién sistematizada | DGRD
ALFA. sobre las necesidades de la poblacidn de | Integrantes del COGRID
la comuna en funcibn de las|pPOM
caracteristicas de la amenaza y los

efectos negativos sobre ella.

Activacién de proceso
de evacuacion (considera
evacuacién preventiva

Segun las caracteristicas de la amenaza y
su impacto en el territorio comunal,
podria ser necesario iniciar el proceso de
evacuacion de las zonas afectadas con el
fin de disminuir la "exposicién" al riesgo
de la poblacién humana y animal
afectada.

Mando autoridad
DGRD
Mando Técnico

DIMAO
Seguridad Publica.

Integrantes del COGRID

Activar y coordinar apoyo
en busqueda y rescate de

Después de que la emergencia haya
tenido un impacto significativo en la

DGRD
Mando Técnico

personas. comuna, es necesario priorizar y |Instituciones del
resguardar la proteccion de la vida|SINAPRED que cuentan
humana. con capacidades de
rescate.
Apoyo en el rescate de|Tras los graves efectos producidos por la | DGRD
mascotas y animales de|emergencia en la comuna, se deberd|Mando Conjunto
compaiiia. priorizarel resguardo y proteccidon de la | DIMAO.
vida de mascotas y animales de|Instituciones del
compaiiia. SINAPRED que cuentan
con capacidades de
rescate.
Apoyo a servicios criticos | El aumento de la demanda de heridos y | DGRD

de Salud

enfermos debido a la emergencia podria
tener un impacto en las instalaciones de
salud comunitarias.

hospital y Centros
Salud Comunal
(CESFAM)

Direccién Municipal
Salud.Directores de

de

Activacién y coordinacién
equipos devoluntarios de

En el dmbito local, se estableceran grupos
de voluntarios que deseen colaborar en la
gestién de la Respuesta a la Emergencia,

DGRD
DIDECO.
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ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)
ayuda humanitaria | pero deberdn ser preparados e

presentes en la comuna

incorporados a los procesos de ayuda
segln sus capacidades.

Controlar el cumplimiento
del “perimetro de
seguridad”

dispuesto por el COGRID
Regional

En caso de que exista una amenaza de
vida o integridad fisica, la autoridad
regional tiene la facultad de establecer
por
seguridad que sefiale la evacuacién de la
poblacién y su limitacidn de ingresos.

Resolucién un perimetro

de

DGRD

Mando Conjunto
Carabineros
Seguridad Publica.

TABLA N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de

Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas
Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas son las

siguientes:
ACCIONES

Evaluar dafos y necesidades
producto de la emergencia.

DESCRIPCION
Para decisiones operativas vy
logisticas, respecto a la gestion de la
emergencia, esindispensable contar
con informaciéon oportuna y veraz
respecto a los efectos ocurridos en
el territorio comunal.

RESPONSABLE (S)
Proceso y consolidacion de la
informacién en el Centro de
Operaciones: DGRD

Busqueda de Informacién en
terreno: DOM

Mando Conjunto / Mando
Técnico / Instituciones
SINAPRED

Convocatoria del COGRID

Ante la presencia de un evento que
afecte el estado de normalidad y
seguridad de la comuna,
involucrando diversos sectores, en
el ambito de la respuesta, se
procederd a la convocatoria del
COGRID, buscando una respuesta
eficaz y eficiente, a base de las
capacidades comunales
disponibles.

Mando de autoridad.
DGRD
Mando Técnico.

Elaboracién deinformes ALFA

Se registrara informacioén
sistematizada sobre las necesidades
de la poblacién de la comuna, en
funcidn de las caracteristicas de la
amenaza y los efectos negativos en
la comuna.

DGRD
Responsable técnico
Integrantes del COGRID

Instituciones SINAPRED

Aplicacidn FIBE

Se llevara a cabo un registro
sistematizado de informacion
sobre las necesidades sociales de la
poblacién de la comuna en funcién
de las caracteristicas de la amenaza
y los efectos negativos que ha
tenido.

DIDECO
DGRD (en la medida que
estén acreditados)

Solicitud de restablecimiento
deservicios basicos en zonas
afectadas

Se requiere una gestion oportuna
para recuperar la entrega de
servicios bdsicos que se encuentren
interrumpidos debido a los efectos
negativos de una emergencia,

Administrador Municipal
DOM
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ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)
afectando el normal suministro a la
poblacién.
Solicitud de restablecimiento | Se requiere la recuperacion del|DGRD
de telecomunicaciones sistema de comunicaciones, para
coordinar y gestionar la respuesta.
Adquirir/recibir, almacenary | Con el fin de brindar atencién a la | DGRD

distribuir agua  potable,
alimentos y abrigo, entre
otros

poblacién afectada, se debera
canalizar, administrar, almacenar y
distribuir la ayuda de los niveles
superiores y/o a través de
donaciones de entidades publicas y
privadas.

Administrador Municipal
Direccidén Finanzas.
DIDECO.

Solicitud de coordinacidn
de acciones para el orden
publico en zonas afectadas
por la amenaza

Mediante la coordinacidn con las
instituciones de orden y seguridad,
se deberd mantener la paz publica,
evitar situaciones violentas, robos y
saqueos en las  localidades
afectadas.

Direccidén de Seguridad
Publica.

Carabineros de Chile
PDI

Solicitud de apoyo para|Para tranquilizar a los deudos vy |Direccion Municipal Salud
identificar personas | familiares se requiere un sistema de | PDI
fallecidas identificacion de cadaveres que sea | DIDECO

oportuno.
Solicitud de apoyo para |La gestion del apoyo social requiere | PDI
identificar personas |la identificacion de todos los |DIDECO
extranjeras residentes del territorio comunal,
afectadas (sin cédula) especialmente de aquellos que

enfrentan dificultades familiares y

gue se encuentran bajo cierto grado

de vulnerabilidad y sin redes de

apoyo.

La habilitacion de albergues permite | DGRD

Habilitar albergues

gue las personas se encuentren bajo
resguardo en espacios seguros ante
amenazas. Es importante considerar

Direccidn de Educacién
Direccion de Salud
DIDECO

género, identidad costumbres vy |Depto. Finanzas
rangos etarios.
Habilitar centros de acopio | Para recolectar la ayuda recibida | DGRD
previa a su distribucion, es de suma | DIDECO
relevancia contar con | Operaciones y Apoyo
dependencias que reunan las |Logistico.
condiciones de espacio e higiene |DOM
adecuadas.
Habilitar centros de | Para clasificar la ayuda recibida y | DGRD
distribucién permitir una distribucién eficiente, | DIDECO
se requiere considerar | Operaciones y Apoyo
dependencias que reunan las |Logistico.
condiciones de espacio e higiene. DOM
Solicitud de apoyo para|En la gestion de emergencias se | DGRD
atender necesidades de|debe dar prioridad al enfoque|DIDECO
personas en situacion de |inclusivo, lo que implica tomar las | Operaciones y Apoyo
discapacidad, medidas necesarias para contar con | Logistico.

personas mayoresy menores

recursos adecuados en relacién con
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ACCIONES DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE (S)
las caracteristicas de la poblacion
afectada.

Ante situaciones de emergencia, el | DGRD

Solicitar ayuda para la|medio ambiente debe ser |DIMAO

proteccion de la fauna|protegido como parte de un |Operaciones y Apoyo
silvestre elemento prioritario, debiendo de | Logistico.

esta forma tomar medidas para la | DOM

prevencion de efectos negativos en
el entorno natural.

TABLA N° 9: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades
Bdsicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacidn con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademds de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcidén Constitucional se
desarrollard de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcién Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacién

e Requisitos parala adecuada implementacidn y ejecucion del plan comunal de emergencia:
Para la adecuada implementacion del plan se consideran otros protocolos y procedimientos ante
emergencias. Por tanto, se define a modo de elaboracidn del presente instrumento la necesidad de
mantener actualizados los siguientes documentos:

INSTITUCION PROTOCOLO SITUACION ‘
Municipalidad de Santo Instructivo de Funcionamiento Confeccionado por
Domingo. del COGRID Comunal. DGRD

Proceso de activacion de las Unidades de | Entregado a la DGRD

Escuela de Ingenieros . .
Emergencia de la Escuela de Ingenieros

Militares., Tejas Verdes.

Militares.
Aerédromo Santo Plan de Emergencia Aerddromo Santo |Entregado ala DGRD
Domingo Domingo
COOPAGUA Plan de' emergencia ante . desastres, | Pendiente.
Cooperativa de Agua Santo Domingo
CGE y CHILQUINTA Planes de invierno anuales. Entregado a la DGRD

e Divulgacion del plan
Externa:
Accidn: Presentar a los integrantes del Sistema Comunal de Prevencién y Respuestas ante Desastres
y a la poblacién en general y vecinos de la comuna de Santo Domingo, con prioridad a quienes
habitan en &reas expuestas algin riesgo especifico y/o se encuentran desvinculados
geograficamente.
Responsables:
- DGRD.
- DIDECO.
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Interna:
Accidn: Direcciones, departamentos, oficinas y unidades municipales que tienen responsabilidades
en la ejecucion del presente documento.

Responsables:

a)

DGRD
Distribuir un ejemplar impreso del plan a |a totalidad de las Direcciones o Deptos. Municipales.

e Definicién de un plan de capacitacidn:
Desarrollo de actividades de simulacion interna:

Accidn:

Generar un ejercicio de simulacién por amenaza en forma anual.

Responsable:

DGRD

Colaborador:

b)

Seguridad publica
Carabineros
Bomberos

Salud

Desarrollo de actividades de capacitacion y adquisicidon de conocimientos:

Accidn:

Dirigido a funcionarios municipales que tengan responsabilidad en el desarrollo del COGRID,
deberan al menos contar con una capacitacién en la academia SENAPRED.

Gestion del Riesgo de Desastre.

Género en la Gestién De Riesgos de Desastre

Incorporacion Enfoque de La Reduccidn del Riesgo de Desastre

Responsable:

DGRD

Colaborador:

Academia SENAPRED

7.2. Revision Periodica

La
[}
[ ]

revision periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:
Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).
En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.
Por indicaciéon fundada del director o directora regional del SENAPRED.
Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revisién posterior a la activacidén del plan producto de una emergencia.
Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla de
plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.
Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.
Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacién
La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el plan
requiere o no ser actualizado.
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e Laactualizacidon del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la Ley
21.364 y debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version anterior del

plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

TECNOLOGIA SISTEMA DESCRIPCION |COBERTURA| AMPLITUD

UTILIZACION

INTEGRACION

TELECOMUNICACIONES
SENAPRED - UAT

Sistema Miembros parte Alerta —
Fija Movil nacional de Comunal | de organismos respuesta- Si
, telefonia de respuesta. | rehabilitacion.
Telefonia -
. Miembros parte Alerta —
Mensajeria . .
. ) Red de datos | Comunal | de organismos respuesta- Si
instantanea e
de respuesta. | rehabilitacion.
Sistema .
€ Miembros parte Alerta —
comunal de . .
VHF .| Comunal | deorganismos respuesta- Si
telecomunicaci e
L , de respuesta. | rehabilitacion.
Telecomunicaciones ones analogo
Alerta —
P-25 Andloga Regional SENAPRED respuesta- Si
rehabilitacion.

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

RECURSO O UBICACION p TIEMPO DE TIEMPO DE RANGO- RANGOS DE
CAPACIDAD ESTADO |CANTIDAD GEOGRAFICA TEMPORALIDAD | ACTIVACION (ALERTA) MOVILIDAD ALISTAMIENTO SOPORTE OPERACION ALCANCE ASISTENCIA

CONTRATO DE
AUTOMOVIL FUNCIONA 2 PANTO PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  |EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS | VIENOS DE 20
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
CONTRATO DE
SANTO ) MASDE20  [MENOS DE 50
BUS FUNCIONA 2 A o PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  |[EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  [MAS DE 12 HRs. [\ 0= 20 R0
MUNICIPAL
CONTRATO DE
CAMION FUNCIONA 3 PANTO PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  |EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS | VIENOS DE 20
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
SANTO CONTRATODE | MENOS DE 20
CAMION AUIBE  [FUNCIONA 3 PERVMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA [EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MIAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
SANTO CONTRATODE | MENOS DE 20
MOTONIVELADORA [FUNCIONA 1 PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA [EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MIAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
CONTRATO DE
RETROEXC. FUNCIONA 1 PANTO PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  [EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MAS DE 12 HRS. |2 PERSONAS |V ENOS DE 20
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
CONTRATO DE
TRACTOR FUNCIONA 2 [ANTO PERVMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA [EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MAS DE 12 HRS. |2 PERSONAS |V ENOS DE 20
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
SANTO CONTRATODE | MENOS DE 20
MINICARGADOR  FUNCIONA 1 PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
SANTO CONTRATODE | MENOS DE 20
CAMIONETA FUNCIONA 11 PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  [EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MIAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
CONTRATO DE
FURGON FUNCIONA o PANTO PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA  |EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  |MAS DE 12 HRS. 2 PERSONAS | VIENOS DE 20
DOMINGO PERSONAS
MUNICIPAL
SANTO CONTRATODE | MENOS DE 3
AMBULANCIAS  |FUNCIONA 2 PERMANENTE  ATP- ALERTA AMARILLA [EN CIRCULACION [3-6 HORAS REPARACION  MAS DE 12 HRS. |1 PACIENTE
DOMINGO AL PERSONAS
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SANTO
MOTOBOMBAS FUNCIONA DOMINGO PERMANENTE ATP- ALERTA AMARILLA
GENERADORES FUNCIONA SANTO PERMANENTE ATP- ALERTA AMARILLA
DOMINGO
PISCINAS FUNCIONA SANTO PERMANENTE ATP- ALERTA AMARILLA
DOMINGO

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Ma
Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura (ST L L A RIS Observaciones
Albergadas

Recinto Deportivo Juan Vera Centro Deportivo 20 personas El albergue cuenta con amplio espacio el sistema
Velazquez de duchas con agua calientes se encuentra en
reparacion. Corresponde a 10 duchas (5 para
mujeres y 5 para hombres)
2 Colegio Bicentenario People Colegio urbano 80 persona Cuenta con cocina, comedores amplios 14 duchas
Help People (7 duchas para mujeres y 7 para hombres)
3
4

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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Organismo/Institucién

Ficha de Enlaces

Indique si
es titular o
suplente)

Correo electronico (institucional/Secundario

Informacioén Adicional

1 Dino Lotito Flores Municipalidad Alcalde Titular dlotito@santodomingo.cl
Francisco Devia L . . .
2 Castro Municipalidad Administrador suplente fdevia@santodomingo.cl
M des Marti Direct Gestion d
3 e'rce es Viartinez Municipalidad ‘|rec ora estion de Titular mmartinez@santodomingo.cl
Chavez Riesgos de Desastres
Patricia Roma
4 atricia Roman Municipalidad Jefatura GRD suplente proman@santodomingo.cl
Ampuero
Maria Camila Directora de Salud
Municipali Titul ingo.cl
5 Bertrand unicipalidad Municipal itular mbertrand@santodomingo.c
Cé Yanté Direct i
6 esarvanten Municipalidad |reclor de Operaciones Titular cyanten@santodomingo.cl
Ampuero y Logistica
Marcelo Vargas L . .
7 ) & Municipalidad Jefe de Operaciones suplente mvargas@santodomingo.cl
Martinez
Direct S idad
8 Jorge Moreno Juica | Municipalidad P:]rslti:czr de Segurida Titular jmoreno@santodomingo.cl
9 Paulina Donoso Municipalidad Profesional suplente pdonoso@santodomingo.cl
. . S Di D Il . .
10 | Simd6n Mena Rojas Municipalidad |recto‘r de' esarroflo Titular smena@santodomingo.cl
Comunitario
Katherine Quiroz T . . . .
11 Fuentes Q Municipalidad Profesional Titular kquiroz@santodomingo.cl
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Delegacidn Provincial

Encargado Provincial de

12 | Pablo Diaz Fuentes h . Titular pdiaz@interior.gob.cl
Presidencial Senapred
13 | Francisco Guardera | Bomberos Santo Domingo | Comandante Titular bomberos_santodomingo@hotmail.c
René Malh . " .
14 ene Malhue Bomberos Santo Domingo | Capitan suplente renemalhue@gmail.com
Andrade
- Encargado del dpto. de
P Ball -
15 s;\tguo alladares CONAF incendios forestales Titular patricio.balladares@conaf.cl
prov. San Antonio
17 | Eduardo Campos CONAF Asistente Operaciones Titular eduardo.campos@conaf.cl
Teniente Mi | Sub isaria Sant . .
18 enle,n e vigue . c9m|sar|a anto Subcomisario Titular subcomisaria.rocassantodomingo@carabineros.cl
Martinez San Juan Domingo
& Rodri misaria Santo - . . : . .
19 Jose. ,Od”guez SUbC.O Isaria S Suboficial Mayor Titular jose.rodri.gavilan@gmail.com
Gavilan Domingo
. . Representacion del
an F E I Ingenieros del ) . L
20 Capitan Fernando .Scue. a de Ingenieros director de la Escuela de | Titular Fernando.mayorga@ejercito.cl
Mayorga Romero Ejercito . .
Ingenieros del Ejército
. Capitania de Puerto San Capitan de Puerto San . .
.cl
21 | Eugenio Bosque Antonio Antonio Titular cpsanantonio@dgtm.c
s itania de Puerto San Teniente Capitania de
22 | Sergio Sanchez Caplta' fa de Pu ! pitani Suplente ssanchezt@dgtm.cl
Antonio Puerto
23 | Juan Pablo Esturillo | Coopagua Santo Domingo | Gerente General Titular jpesturillo@copagua.cl
n Carlos . . .
24 :\:;hcuca Coopagua Santo Domingo | Jefe de Operaciones suplente jmachuca@copagua.cl
Subprefecto Cé , L . s .
25 OlIngE)irr\e ecto Lesar Policia de Investigaciones | Subprefecto Titular colguinl@investigaciones.cl
Subprefecto Diego . L . . L
27 . Policia de Investigaciones | Subprefecto Titular dgallardoe@investigaciones.cl
Gallardo Espinoza
Coordinadora
28 | Lorena Alfaro CGE I Titular laalfarog@cge.cl

comunidades
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29 | Aldo Olivero Chilquinta Jefe Técnico Provinial Titular aolivero@chilquinta.cl
A E da Control d g
30 | Nevenka Cerda Chilquinta nca.rlga a tontrotde Suplente ncerda@chilquintadx.cl
Gestion

Adolfo A
31 oo Ampuero Chilquinta Mantenimiento Suplente aampuero@chilquintadx.cl

Paredes

. Unidad de R t . . . . .
32 | Nibaldo Maturana Ccr;slt:ro € nescate Presidente y rescatista Titular unidadderescatecostero@gmail.com
Unidad de R t

34 | Gabriela Rubilar Cgslt(:ro € Rescate Centralista suplente campingloscisnes@gmail.com
35 | Darwin Iglesias Aerddromo San Antonio Aerédromo San Antonio | Titular clubaereosanantonio@hotmail.com

Cristian Mauricio Direccion General de
36 DGAC Aeronautica Civil San Titular cvalenzuelat@dgac.cl

Valenzuela Torres .

Antonio
. - Jef incial d . .
37 | Gonzalo Rifo Ulloa Vialidad \ZaTig:(;vmc'a © Titular Gonzalo.rifo@mop.gov.cl
38 | Luis Vega Molina DAEM Director DAEM Titular Ilvega@santodomingo.cl
, Coordinador Técni . .

39 | Gustavo Martinez DAEM oordinador fecnico Suplente gmartinez@santodomingo.cl

Pedagdgico

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comunal.
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